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ABSTRACT  
 
 
 
 
This study intends to examine the relationship between technostress and 
psychological health (psychological distress, cognitive symptoms and sleep 
disturbance) and physical health (musculoskeletal discomforts and eyestrain) among 
technology users at UiTM Jengka Branch. In order to achieve these objectives, a set 
of questionnaire consisted of instruments by Goldberg (1997), Copenhagen 
Psychological Questionnaire, Karolinska Sleep Questionnaire, Kuorinka (1987) and 
Watt (2003) was used. Questionnaire was given to representatives of the organization 
to be distributed to respective respondents. Out of 300 distributed questionnaires, 
only 219 (73%) questionnaires were return. Descriptive analysis results showed that 
the level of technostress, psychological health and physical health among technology 
users was at a moderate level. Results from Pearson correlation and multiple 
regression analysis showed that, technology insecurity significantly correlated and is 
the most influential variable that has an effect on psychological health. However, 
there is no significant effect between technostress and physical health. 
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ABSTRAK 
 
 
 
 
Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengkaji hubungan di antara tekanan 
teknologi, kesihatan psikologikal (kesusahan teknologi, gejala kognitif dan gangguan 
tidur) dan kesihatan fizikal (ketidakselesaan otot dan ketegangan mata) di kalangan 
pengguna teknologi di UiTM Cawangan Jengka. Untuk mencapai objektif kajian 
yang telah ditetapkan, satu set soal selidik yang terdiri daripada instrument oleh 
Golberg (1997), Borang Soal Selidik Psikologikal Copenhagen, Borang Soal Selidik 
Tidur Karonlinska, Kuorinka (1987) dan Watt (2003). Borang soal selidik telah 
diberikan kepada wakil organisasi untuk diedarkan kepada responden. Daripada 300 
soal selidik yang diedarkan hanya 219 (73%) soal selidik berjaya dikumpul. Hasil 
analisis deskriptif mendapati bahawa tahap teknostres, kesihatan psikologikal dan 
kesihatan fizikal di kalangan pengguna teknologi adalah berada pada tahap 
sederhana. Ujian kolerasi Pearson dan regresi berganda menunjukkan bahawa 
ketidak-selamatan teknologi merupakan faktor yang paling mempengaruhi dan 
mempunyai hubungan dengan kesihatan psikologikal. Walaubagaimanapun, tiada 
kesan signifikan antara tekanan teknologi dan kesihatan fizikal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
